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UMOWA SERWISU SYSTEMU INFORMATYCZNEGO

zawarta w dniu 1 stycznia 2006 roku

pomiedzy ...

Z siedzibg w ...

reprezentowanym przez ... - zwanym dalej Uzytkownikiem ;

a

Cezarym Laskowskim i Krzysztofem Olszewskim prowadzacymi dziatalnos¢ gospodarczg
pod nazwg POINTER, z siedzibg w Poznaniu, ul. Gérecka 104, 61-483 Poznan, wpisanych
do ewidencji dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Urzad Miasta Poznania — Wydziat
Dziatalnosci Gospodarczej pod numerami /N19598/2001/S, /N19599/2001/S, zwanymi dalej

Serwisantem .

81 [Przedmiot umowy]

1. Uzytkownik zleca a Serwisant przyjmuje do wykonania serwis nastepujgcych systemow
dziatajgcych w firmie zlecajgcego:

a) Serwer ...,
b)

2. Za ushlugi serwisowe strony uznajg wykonywanie przez Serwisanta na rzecz Uzytkownika
czynnosci wskazanych w 82 niniejszej umowy majacych na celu utrzymanie
wymienionych w 81 p.1 systemow w ruchu tzn. dziatania polegajace na zapewnieniu
ciagtej pracy systemOw przy szczego6lnym uwzglednieniu instalacji majgcych kluczowe

znaczenie dla dziatalnosci Uzytkownika.

82 [Ustugi serwisowe]

1. Swiadczenie ustug serwisowych obejmuje w szczegéInosci :

a) Administrowanie systemami.

b) Wykonywanie aktualizacji oprogramowania systemowego.

c) Diagnoza systeméw w celu wykrycia sytuacji niepozadanych, w szczegOlnosci
monitorowanie zdarzen zagrazajgcych badz potencjalnie zagrazajacych bezpieczenhstwu
systemu i wtasciwa reakcja na nie.

d) Reakcja w przypadku awarii zgodnie z postanowieniami 83.

e) Pomoc telefoniczna w eksploatacji systeméw wymienionych w 81 p.1.

f)  Wizyty kontrolne w siedzibie uzytkownika.

g) Nadzoér na prawidiowoscig procesu tworzenia kopii zapasowych, raz na rok

przeprowadzenie testowego odtworzenia danych.
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Ksztattowanie, wspolnie z kierownictwem firmy, wymaganej polityki bezpieczenstwa w
zakresie korzystania z systemow informatycznych.

i) Doradztwo techniczne oraz pomoc w planowaniu rozwoju systeméw informatycznych
zgodnie z potrzebami firmy oraz tendencjami na rynku.

i) Prowadzenie dziennika administratora.

83 [Awarie]

1. Jako awarie strony uwazajg bledne dziatanie lub brak dziatania dowolnego elementu
wymienionego w 81 p.1.

2. W przypadku awarii Serwisant zobowigzuje sie przystgpi¢ do ich usuwania niezwlocznie
po otrzymaniu zgtoszenia od Uzytkownika, przy czym:

a) nie poézniej niz po 4 godzinach roboczych od zgtoszenia, jezeli uniemozliwiajg one
prowadzenie podstawowej dziatalnosci Uzytkownika,

b) nie pozniej niz po 16 godzinach roboczych od zgloszenia, jezeli utrudniajg one
prowadzenie dziatalnosci Uzytkownika jednak nie blokujg wykonywania podstawowych
operaciji

c) nie p6zniej niz po 40 godzinach roboczych od zgtoszenia w pozostatych przypadkach

Za godziny robocze uznaje sie godziny od 8 do 16 w dni robocze, tj. od poniedziatku do

piatku z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

§ 4 [Obowi gzki u zytkownika]

1. Wspolpraca z Serwisantem w zakresie wykonywanych przez niego prac, polegajaca
m.in. na zapewnieniu dostepu do serwisowanych systemdéw oraz udzieleniu niezbednych
informacji w stopniu umozliwiajgcym prawidtowe wykonywanie przez Serwisanta
obowigzkow okreslonych niniejszg umowa.

2. Zgloszenie wszelkich zaktdcen w pracy oraz uszkodzen systemow okreslonych w 81 p.1
Umowy, niezwtocznie po ich stwierdzeniu.

3. Stosowanie sie do zalecen w zakresie bezpiecznego uzytkowania serwisowanych
systemoéw.

4. Uniemozliwianie osobom nieupowaznionym przez Serwisanta dokonywania prac przy

serwisowanych systemach.

85 [Wynagrodzenie]
1. Strony zgodnie postanawiaja, iz poczawszy od dnia wejscia w zycie niniejszej umowy za
Swiadczenie ustug serwisowych objetych niniejszg umowg Uzytkownik zaptaci

Serwisantowi miesieczne wynagrodzenie ryczattowe w wysokosci ... zt PLN + VAT.
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2.

Wynagrodzenie nie obejmuje kosztéw wymienionych podczas usuwania awarii
podzespotow. Kosztem tym zostaje obcigzony Uzytkownik na podstawie odrebnej faktury
VAT.

Wynagrodzenie ptatne bedzie miesiecznie z dolu w terminie ... dni na podstawie
prawidtowo wystawionej przez Serwisanta faktury VAT.

Miesieczne wynagrodzenie ryczattowe ulegnie zmianie w przypadku zmiany liczebnosci

i/lub jakosci serwisowanych systemow oraz urzadzen.

86 [Termin obowi gzywania umowy. Rozwi gzanie umowy. Kara umowna]

1.
2.
3.

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Umowa wchodzi w zycie z dniem ...

Kazda ze stron ma prawo do wypowiedzenia umowy z zachowaniem trzy-miesiecznego
okresu wypowiedzenia.

Uzytkownik jest uprawniony do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku gdy Serwisant nie wywigzal sie ze swoich obowigzkéw wynikajacych z
niniejszej umowy, a w szczegoélnosci nie dochowat terminéw wskazanych w 83.2. W
takim przypadku Serwisantowi nie przystuguje prawo do wynagrodzenia ryczattowego za

miesigc, w ktorym umowa zostata rozwigzana.

§ 7 [Postanowienia ko ncowe]

1.

Umowe niniejszg sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze stron.

Jakiekolwiek zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Zadna ze stron nie ma prawa dokonaé przeniesienia swoich praw wynikajgcych z
niniejszej umowy na rzecz osoby trzeciej, bez uzyskania zgody drugiej strony wyrazonej
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W przypadku gdy jakiekolwiek postanowienie niniejszej umowy okaze sie by¢ niewazne
jako sprzeczne z prawem, ustawg lub rozporzadzeniem, niewaznosé takiego
postanowienia nie ma zadnego wptywu za waznosc¢ jakiegokolwiek innego postanowienia
umowy.

Wszelkie spory, ktdre moga wynikna¢ z niniejszej umowy bedg rozstrzygane prze

wiasciwy rzeczowo Sad w Poznaniu.

SERWISANT UZYTKOWNIK
(data i podpis) (data i podpis)
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